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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
СГ.05 ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

 
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Место дисциплины в структуре образовательной программы: 
Учебная дисциплина «СГ.06 Основы бережливого производства» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла образовательной программы в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 07. 
 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 07 • осуществлять профессиональную 
деятельность с соблюдением 
принципов бережливого 
производства; 

• моделировать производственный 
процесс и строить карту потока 
создания ценностей; 

• применять методы диагностики 
потерь и устранять потери в 
процессах 

• применять ключевые инструменты 
анализа и решения проблем, 
оценивать затраты на 
несоответствие; 

• организовывать работу коллектива 
и команды в рамках реализации 
проектов по улучшениям; 

• применять инструменты бережливого 
производства в соответствии со 
спецификой бизнес-процессов 
организации/производства 

• принципы и концепцию 
бережливого производства; 

• основы картирования потока 
создания ценностей; 

• методы выявления, анализа и 
решения проблем производства; 

• инструменты бережливого 
производства; 

• принципы организации 
взаимодействия в цепочке 
процесса; 

• виды потерь и методы их 
устранения; 

• современные технологии 
повышения эффективности 

• технологии внедрения 
улучшений; 

• технологии вовлечения персонала 
в процесс непрерывных 
улучшений; 

• систему подачи предложений. 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т.ч. в форме практической подготовки - 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия 12 

Самостоятельная работа 4 
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 

Примечание: Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета проводится 
на последнем занятии по дисциплине. Часы в учебном плане не выделены 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 
 
Наименовани 
е разделов и 

тем 

 
 

 
Содержание и формы организации деятельности обучающихся 

Объем, акад. 
ч., в т. ч. в 

форме 
практической 
подготовки, 

акад.ч. 

Коды 
компетенций, 
формировани 

ю которых 
способствует 

элемент 
программы 

1 2 3 4 
Раздел 1. Бережливое производство: основные понятия, принципы, методология, 
проблематизация 18 

 

Тема 1.1 
Основные 
понятия и 

методология 
бережливого 
производства 

Содержание 6 ОК 07 
Цели, задачи учебной дисциплины «Основы бережливого производства». 
Предпосылки формирования концепции бережливого производства (БП). 
Принципы и концепция системы БП. 
Серия ГОСТ Р «Бережливое производство». 
Идеи бережливого производства в условиях современного рынка. 

2 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 1.1. «Фабрика процессов» 2 

Тема 1.2 
Бережливый 

проект. 
Картирование 

потока 
создания 

Содержание 6 ОК 07 
Поток создания ценности. 
Принципы картирования процесса. 
Цели применения карт потоков. Виды картирования. Этапы проведения 
картирования. 
Инструменты картирования потока создания ценности. 

4 



 

ценности. 
Потери и 
действия, 

добавляющие 
ценность 

Карта целевого состояния потока создания ценности. 
Карта идеального состояния потока создания ценности. 
Карта текущего состояния потока создания ценности. 
Типичные ошибки при картировании. 

  

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 1.2 Выбор темы бережливого проекта для команды. 
Разработка паспорта проекта. Картирование потока создания ценностей по проекту 
в соответствии с профилем (направленностью) профессиональной деятельности в 
соответствии с предложенным алгоритмом. 

2 

Тема 1.3 
Методы 
решения 
проблем 

Содержание 6 ОК 07 

Проблемно-ориентированное мышление. 
Понятие «проблема», определение и формулирование проблемы. 
Определение ключевых причин возникновения проблемы. 
Технологии анализа проблем: 

• фиксация проблемы; 
• детализация проблемы; 
• определение отклонения; 
• изучение причины возникновения проблемы; 
• разработка корректирующих мероприятий; 
• реализация корректирующих мероприятий; 
• проверка результата; 
• стандартизация. 

2 

В том числе практических занятий 2 
Практическое занятие № 1.3. Выбор инструментов решения проблемы в рамках 
реализуемого проекта по результатам картирования (Техника 4W+2H + 
декомпозиция  проблемы,  изучение  причин  возникновения,  разработка 
корректирующих действий) 

2 

В том числе самостоятельная работа 2 



 

 Систематическая проработка конспектов занятий, учебной литературы по вопросам 
данных тем. 

  

Раздел 2 Реализация принципов бережливого производства в профессиональной 
деятельности 

18  

Тема 2.1 
Инструменты 
бережливого 
производства 

Содержание 8  

Инструменты БП: области применения, адаптация под вид профессиональной 
деятельности. 
Кайдзен (непрерывное улучшение). 
«Пять «S» (система рационализации рабочего места). 
Стандартизированная работа. 
Методика всеобщего обслуживания оборудования ТРМ. 
Методика быстрой переналадки SMED. 
Встроенное качество. 
Канбан, поток единичных изделий. 

4 ОК 07 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 2.1. Применение методов бережливого производства 2 

В том числе самостоятельная работа 
Описание системы «Пять «S» в соответствии со спецификой и профессиональной 
направленностью 

2 

 
 

Тема 2.2 
Внедрение 

методов 
бережливого 
производства 

Содержание 6 ОК 07 
Модель внедрения БП. 
Ключевые показатели эффективности работы. 
Целеполагание в бережливой организации. 
Типичные ошибки применения методов БП. 

2 

В том числе практических занятий 2 
Практическое занятие № 2.2. Определение целей и способов их достижения. 
Подготовка вариантов решения с использованием методов БП 

2 



 

 

 
  

Тема 2.3 
Технологии 

вовлечения и 
мотивации 
персонала 

Содержание 4 ОК 07 
Лидерство как новый тип производственных отношений. 
Вовлечение персонала в БП, организация работы с производственными 
инициативами и предложениями по улучшениям. 
Методы преодоления сопротивления изменениям. 
Технологии мотивации и стимулирование качества. 
Производственная культура на рабочем месте. 
Квалификация персонала и обучение 

2 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 2.3. Применение методов мотивации персонала 2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
Всего: 32  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 
специальные помещения: 
1. Кабинет социально-гуманитарных дисциплин: рабочее место преподавателя; посадочные 
места по количеству обучающихся; персональный компьютер с лицензионным 
программным обеспечением; учебная доска; мультимедийный проектор; экран; 
демонстрационные учебно-наглядные пособия 
2. Учебная аудитория для проведения занятий всех видов, в том числе групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля, промежуточной и итоговой 
аттестации: рабочее место преподавателя; посадочные места по количеству обучающихся; 
персональный компьютер с лицензионным программным обеспечение; учебная доска; 
мультимедийный проектор; экран 
3. Помещение для организации самостоятельной и воспитательной работы: 
рабочее место преподавателя с персональным компьютером, подключенным к интернет; 
посадочные места по количеству обучающихся; компьютерная техника с возможностью 
подключения к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обеспечением 
доступа в электронную информационно-образовательную среду образовательной 
организации 

 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 
обеспечен электронными образовательными и информационными ресурсами для 
использования в образовательном процессе. 

 
3.2.1. Основные электронные издания 

1. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства: учебное пособие для 
спо / Э. П. Бурнашева. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2024. — 76 с. —. 
Рекомендовано ФУМО 08.00.00 

2. Основы природопользования и энергоресурсосбережения / В. В. Денисов, И. 
А. Денисова, Т. И. Дрововозова, А. П. Москаленко ; под редакцией В. В. Денисова. — 3-е 
изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 400 с. —. 

3. Цветков, А. Н. Основы менеджмента / А. Н. Цветков. — 3-е изд., стер. — 
Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 192 с. — ISBN 978-5-507-46697-9. — 

4. Лапина, Е. Н. Основы предпринимательской деятельности / Е. Н. Лапина, Е. 
А. Остапенко, М. Н. Татаринова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 248 
с. — ISBN 978-5-507-46504-0. — Текст:  

 
3.2.2. Дополнительные источники 

 
1. Электронно-библиотечная система Библиоклаб  для авториз. пользователей 
2. Cyberleninka (научная электронная библиотека открытого доступа) – [электронный 

ресурс] – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/ 
3. Научная педагогическая электронная библиотека (НПЭБ) – электронный ресурс] – 

режим доступа http://elib.gnpbu.ru/ 

https://cyberleninka.ru/
http://elib.gnpbu.ru/


 
 

3.2.3 Современные профессиональные базы данных 
1. Российский фонд фундаментальных исследований - https://www.rfbr.ru/rffi/ru/library 
2. Открытые данные Министерства юстиции Российской Федерации 

https://minjust.gov.ru/ru/pages/opendata/ 
3. Открытые данные портала правовой статистики Генеральной прокуратуры 

Российской Федерации http://crimestat.ru/opendata 
4. Открытые данные Социального фонда России https://sfr.gov.ru/opendata/pfr_opendata 
5. Электронные каталоги и базы данных библиотек СО РАН Web Ирбис 

http://webirbis.spsl.nsc.ru/irbis64r_01_sb2/cgi/cgiirbis_64.exe?C21COM=F&I21DBN=L 
IBP&P21DBN=LIBP 

 
3.2.4. Информационные справочные системы: 

1. Справочная правовая система «КонсультантПлюс» https://www.consultant.ru/ 
2. Справочно-правовая система «Гарант» https://www.garant.ru/ 

 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 
историю, принципы и 
концепцию бережливого 
производства; 

демонстрирует системные знания 
об истории становления и развития 
бережливого производства; 
формулирует основные понятия 
бережливого производства; 

Тестирование. 
Устный опрос. 

Оценка решений 
ситуационных задач. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
 поясняет содержание принципов 

бережливого производства в 
соответствии  с  направленностью 
профессиональной деятельности 

Практические 
занятия. 

Деловые игры. 
Дифференцированный 

зачет основы картирования 
потока создания 
ценностей; 

описывает основные подходы к 
картированию потока создания 
ценности 
владеет основными понятиями для 
картирования процесса 
демонстрирует системные знания о 
действиях, добавляющие ценности 
и потери 

https://www.rfbr.ru/rffi/ru/library
https://minjust.gov.ru/ru/pages/opendata/
http://crimestat.ru/opendata
https://sfr.gov.ru/opendata/pfr_opendata
http://webirbis.spsl.nsc.ru/irbis64r_01_sb2/cgi/cgiirbis_64.exe?C21COM=F&I21DBN=LIBP&P21DBN=LIBP
http://webirbis.spsl.nsc.ru/irbis64r_01_sb2/cgi/cgiirbis_64.exe?C21COM=F&I21DBN=LIBP&P21DBN=LIBP
https://www.consultant.ru/
https://www.garant.ru/


методы выявления, 
анализа и решения 
проблем производства; 

владеет основными методами 
выявления и анализа проблем 
формулирует  перечень 
необходимых шагов/действий для 
решения проблем 

инструменты 
бережливого 
производства; 

демонстрирует системные знания 
об инструментах бережливого 
производства и областях его 
применения; 
оперирует знаниями при выборе 
инструментов для решения 
производственной  задачи, 
приводит теоретическое 
обоснование потенциальной 
пользы и рисков 

принципы организации 
взаимодействия в 
цепочке процесса; 

демонстрирует знания при анализе 
в цепочке процесса 
описывает последовательность 
организационных действий для 
улучшения процесса 

виды потерь и методы их 
устранения; 

демонстрирует знания по 
типизации производственных 
потерь    и    причинах    их 
возникновения 

современные технологии 
повышения 
эффективности 

демонстрирует системные знания о 
ключевые показатели 
эффективности бережливого 
производства 

технологии внедрения 
улучшений; 

владеет основными понятиями 
реинжиниринга и демонстрирует 
знания  инструментов  процесса 
преобразований 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
технологии вовлечения 
персонала в процесс 
непрерывных 
улучшений; 

описывает основные подходы к 
технологии мотивации персонала, 
принципы и методики вовлечения 
персонал в процесс непрерывных 
улучшений 

 

систему подачи 
предложений 

формулирует перечень 
необходимых шагов для подачи 
предложений по улучшениям 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 



осуществлять 
профессиональную 
деятельность с 
соблюдением принципов 
бережливого 
производства; 

демонстрирует уровень внедрения 
принципов бережливого 
производства в профессиональную 
деятельность при решении 
производственных задач 

Устный опрос 
Оценка решений 

ситуационных задач. 
Практические 

занятия. 
Деловые игры. 

Проектная работа 
(разработка мини- 

проекта) 
Дифференцированный 

зачет 

моделировать 
производственный 
процесс и строить карту 
потока создания 
ценностей; 

демонстрирует навык по 
выявлению ценности 
картированию потока создания 
ценностей 
выбирает  средства  и  методы 
моделирования и описания 
процесса 

применять методы 
диагностики потерь и 
устранять потери в 
процессах 

демонстрирует умение выявлять, 
диагностировать и устранять 
потери в процессах 

применять ключевые 
инструменты анализа и 
решения проблем, 
оценивать затраты на 
несоответствие; 

осуществляет и аргументирует 
выбор инструментов диагностики 
проблем 
оценивает «цену» 
производственной ошибки   и 
определяет возможность для 
корректирующих действий 
предлагает алгоритм решения с 
учетом имеющихся  ресурсов  и 
ограничений 

организовывать работу 
коллектива и команды в 
рамках реализации 
проектов по 
улучшениям; 

демонстрирует умение 
организовывать работу коллектива 
и команды в рамках реализации 
проектов по улучшениям 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
применять инструменты 
бережливого производства 
в соответствии со 
спецификой бизнес- 
процессов 
организации/производства. 

демонстрирует умение выбора и 
применения инструментов 
бережливого производства в 
заданных производственных 
условиях 

 

 
 
 
 



Критерии оценки промежуточной аттестации (дифференцированный зачет): 
«отлично» 
выставляется студенту, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания 
учебной программы дисциплины и умение уверенно применять их на практике при 
решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений 
«хорошо» 
выставляется студенту, если в целом выполнены требования к ответу, однако есть 
небольшие неточности в изложении некоторых вопросов, затрудняется в формулировании 
квалифицированных выводов и обобщений 
«удовлетворительно» 
выставляется студенту, если есть фактические ошибки, нарушена логика изложения, 
недостаточно используется соответствующая терминологии, слабо аргументирует 
теоретические положения, не способен самостоятельно сформулировать выводы и 
обобщения, не видит связь с профессиональной деятельностью 
«неудовлетворительно» 
выставляется студенту, который не знает большей части основного содержания учебной 
программы дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий 
дисциплины и не умеет использовать полученные знания при решении типовых 
практических задач 
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